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2. Certificagdes e Sistemas de Gestao: O Manual

Muito obrigado, desde ja, por ter descarregado este ebook,
desenvolvido pela ESTRATEGOR!

Estamos aqui para o ajudar — seja como empresario ha muito
estabelecido, seja enquanto empreendedor apostado em dar os

primeiros passos rumo ao sucesso.

Se h&d uma decisdo estrategica que pode assumir no sentido
de reforcar a competitividade da sua Empresa é investir na

Certificacao de Sistemas de Gestao.

Deste modo, a sua Organizacdo consegue demonstrar a
preocupacao e o cumprimento dos requisitos e expectativas

das partes interessadas, sejam elas o cliente, o consumidor,

os trabalhadores ou outras.
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3. Certificagdes e Sistemas de Gestao: O Manual

Vantagens:

Um Sistema de Gestao consiste no conjunto de processos
internos implementados pela Organizacdo, tendo em vista a

obtencéo de nitidas mais-valias:

e Conduz a melhoria do desempenho das operacoes;
e Reforgca a competitividade da empresa;

e Proporciona maior confianca aos stakeholders;

e Aumenta a satisfacao de clientes e colaboradores;

e Facilita 0 acesso a novos mercados;

e Potencia a reducao de custos.

Nunca sera de mais lembrar que subjacente a filosofia de todo e
gualquer Sistema de Gestdo esta um compromisso com a

melhoria continua de todos 0s processos.

Apenas atraves de tal cultura de exigéncia — evidente nao so6 na
metodologia das operacdes, mas também na definicao dos
procedimentos dos servicos e produtos — poderdo as

Organizagdes consolidar o seu sucesso.
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A implementacao de um
permite de uma Organizacéo e

fornece suporte a concretizacéo de

A presente norma especifica 0s requisitos para uma Sistema de
Gestdo da Qualidade, permitindo formular uma politica e

objetivos, tendo em vista:

e Disponibilizar, de forma consistente, um produto ou servi¢o

que cumpra os ;

e Incrementar a , por via da adocao

de uma filosofia de gestdo baseada na melhoria continua;

° relacionados com o

seu ambiente e objetivos;

° com
requisitos especificos do Sistema

de Gestao da Qualidade.
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A concecao, o planeamento e a implementacédo do Sistema de
Gestdo da Qualidade devem ser influenciados pelas

caracteristicas unicas da empresa:

e A sSua :
e As caracteristicas dos seus ou :
e AS

Sendo assim, a norma ISO 9001 n&o pretende igualar as

empresas, mas

1) Formacgao:
o Workshop com a Administracéo;

o Formacao da Equipa Coordenadora

2) Diagnéstico:
o Nomeacao dos consultores e da equipa interna;
o Recolha de informacéao;
o Elaboracéo do Relatorio de Diagnéstico;

o Aprovacao do Plano de Implementacéao
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3) Implementacao:
o Formacao da equipa interna e colaboradores-chave;
o Implementacéao das acoes;
o Verificacao da implementacéao das acfes e execucao

do Plano de implementacéo.

4) Auditoria Interna:
o Auditoria interna (como se fosse a auditoria do
Organismo Certificador);
o Entrega e discusséo do Relatorio a Gestao de Topo;
o Resolucdo de questbes que possam ter sido

identificadas na auditoria interna.

5) Certificagéo:
o Selecéao do Organismo Certificador;
o Apoio a preparacao da auditoria;
o Apoio a resolucdo de questdes que possam ter sido

identificadas na auditoria de certificacao

A duracdo de um processo de certificacdo varia consoante a

Organizacao, embora um

n m o — Consultores de Gestao


https://www.facebook.com/EstrategorLda
https://www.estrategor.pt/
https://www.linkedin.com/company/estrategor---consultores-de-gest-o-lda-/
https://twitter.com/estrategorpt

Indispensavel seguir é a metodologia , Do, :

. . estabelecer os objetivos e metodologias;

. . implementar a metodologia formulada;

. : medir os processos/produtos e resultados;
. . exercer acoes de melhoria sobre o0 processo.

¢ |dentificacédo, controlo, monitorizacdo dos processos;
e Avaliacdo do desempenho dos processos;

e 5SS;

e Garantia do tratamento completo de reclamacgoes;

e Sistematizacao do controlo da conformidade do produto;
e Avaliacdo de Fornecedores;

e Determinacao da satisfacédo dos Clientes;

e Formalizacdo de uma Politica da Qualidade;

e Sensibilizacdo dos Colaboradores para Qualidade;

e Definicdo de Objetivos da Qualidade;

e Realizacdo de auditorias internas;

e (Gestao da manutencgao;

e Definicdo/Implementacao de procedimentos operacionais.
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Atingir um
é fundamental para satisfazer as necessidades do

presente, sem comprometer as geracgées futuras.

Como tal, as Organizacbes tém adotado uma abordagem
sistematica relativamente a gestdo ambiental e a
sustentabilidade, através da implementacdo de Sistemas de

Gestao Ambiental.

Esta norma especifica os requisitos para tal, permitindo
, tendo em conta os requisitos legais e

a informacéo sobre os impactes ambientais significativos.

Naturalmente, a sua implementacado garante um desempenho

ambiental de exceléncia, com vantagens competitivas:

e Pode abrir ambientalmente conscientes;
) e possiveis acdes judiciais;
e Reforca a motivacao e dos colaboradores.
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¢ |dentificacdo de impactes ambientais significativos;

¢ Implementacdo de medidas de prevencéo e contencao de

aspetos ambientais significativos;

e Obtencdo da conformidade legal com a legislacao

ambiental, licenciamento, autocontrolo, etc.;
e Preparacao da resposta a emergéncia;
e Sensibilizacdo dos colaboradores para boas praticas;
e Controlo de fornecedores;

e Formalizacdo de uma politica ambiental e definicdo de

objetivos;
e Realizacdo de auditorias internas;

¢ Implementacéo de procedimentos operacionais.
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ISO 45001: Sistemas de Gestao da

Seguranca e Saude no Trabalho

As Organizacfes sdo responsaveis pela seguranca e saude
dos seus trabalhadores, bem como de outros que possam ser

afetados pelas suas atividades.

Existe, com efeito, uma norma que especifica os requisitos que
permitem assegurar que as Organizacdes dispdoem de locais
seguros e saudaveis. Desta forma, previnem-se os acidentes

e as doencas profissionais.

Na implementacdo deste referencial, os perigos sao
identificados e os riscos reduzidos a niveis aceitaveis de
seguranca, através da identificacdo e implementacdo de

medidas preventivas e de controlo.

Atender aos requisitos desta norma garante a conformidade
legal e a melhoria das condi¢cdes de trabalho, com impactos na:
e Motivacao dos trabalhadores;
e Produtividade das Organizacoes;

e Relacdo com Seguradoras e outras entidades.
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Identificacdo de perigos para a Seguranca e Saude dos
Trabalhadores (SST);

Atividades de consulta e participacéao dos trabalhadores;

Implementacéo de medidas de prevencéo e contencéo dos

perigos;

Obtencao da conformidade legal com a legislacéo da SST,

licenciamentos, monitorizagdo, comunicacao, etc.;
Preparacao da resposta a emergéncia;

Sensibilizacao dos trabalhadores

Para a prevencao;

Controlo de fornecedores e

subcontratados;

Formalizagéo de uma politica
de SST,;

Definicao de Objetivos da SST;
Realizagao de auditorias internas;
Implementacéo de procedimentos operacionais;

Implementacgé&o de procedimentos de controlo.
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ISO 22000| FSSC22000 | BRCGS | IFS:

Sistemas de Gestao da Seguranca Alimentar

Estas normas — aplicaveis as Organizacoes que operem na
cadela alimentar — especificam 0s requisitos para que seja

possivel:

e Planear, implementar, operar, manter e atualizar um
Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar, com o objetivo

de fornecer produtos seguros;

e Demonstrar conformidade com os diversos requisitos

regulamentares e do cliente;

e Comunicar eficazmente na cadeia alimentar as questoes

da Seguranca Alimentar.
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Os esquemas FSSC 22000, BRCGS e IFS sao reconhecidos
pela . Como tal, satisfazem os

Estas normas, muitas vezes essenciais para o fornecimento na
cadeia alimentar, sdo também aplicaveis a Organizacdes

associadas a ou

e |dentificacdo e implementacao de pré-requisitos;

e |dentificacdo de perigos para a Seguranca Alimentar;

e Definicdo do Plano HACCP e PPRO;

e Obtencéo da conformidade legal com a legislacao
alimentar;

e Preparacdo da resposta a emergéncia;

e Sensibilizacéo dos colaboradores para as boas praticas;

e Controlo de fornecedores;

e Formalizacdo de uma Politica da Seguranca Alimentar;

e Definicdo de Objetivos da Seguranca Alimentar;

e Realizacdo de auditorias internas;

e Prevencéo da fraude e sabotagem alimentar;

e Implementacéo de procedimentos operacionais.
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14. Certificagcdes e Sistemas de Gestao: O Manual

ISO 50001: Sistemas de Gestao da Energia

A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Energia
estabelece os processos necessarios para a melhoria continua
do desempenho energetico de uma Organizacdo. Inclui

guestdes como:

e A eficiéncia energética;
e O uso de energia;

e O consumo de energia.

Esta norma aplica-se as atividades sob o controlo da
Organizacao, podendo ser adaptada para atender as

caracteristicas dos sistemas e recursos disponiveis.
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Entre outros requisitos, o desenvolvimento e implementacao

deste Sistema de Gestao engloba:

e O estabelecimento de uma ;
e Objetivos e planos direcionados a ;
e Qusoe ;

e O cumprimento dos

e Diagnostico do desempenho energético;

e Plano de melhoria da eficiéncia energética;

e Controlo e monitorizacdo de processos;

e Sistematizacao do controlo de desvios a procedimentos e
objetivos;

e Formalizacao de uma Politica de Energia;

e Sensibilizacédo dos colaboradores para as boas praticas;

e Definicdo de Objetivos Energéticos;

e Realizacdo de auditorias internas;

e (Gestao da manutencao;

e Definicdo e Implementacéo de procedimentos

operacionais.
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ISO 27001: Sistemas de Gestao da

Seguranca da Informacao

Um Sistema de Gestao da Seguranca da Informagdao compde-
se de politicas, procedimentos, diretrizes, recursos e atividades

gue, em conjunto, protegem os ativos de informacéao.

Baseia-se na gestdo efetiva e tratamento dos riscos,
analisando os requisitos necessarios e aplicando controlos para

assegurar a protecao dos referidos ativos.

A implementacdo bem-sucedida de um Sistema de Gestdo da

Seguranca da Informacé&o implica os seguintes principios:

e Consciéncia da necessidade de Seguranca da
Informacéao;

e Atribuicdo de responsabilidade pela mesma,;

e AvaliacOes de risco que determinem o0s controlos
apropriados;

e Seguranca incorporada enquanto elemento essencial;

e Prevencao ativa e detegéo de acidentes;

e Garantia de uma abordagem abrangente;

e Reavaliacao continua da seguranca dos dados.
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Acoes a desenvolver:

e |dentificacédo dos ativos (informacgao);

e Definicao das ameacas e respetivas medidas de controlo;

e Definicio e implementacdo de procedimentos
operacionais;

e Controlo e monitorizacao de processos;

e Monitorizacédo de Objetivos de Seguranca da Informacao;

e Formalizagdo de uma Politica de Seguranca da
Informacao;

e Sensibilizacdo dos Colaboradores para as Boas Praticas;

e Realizacdo de auditorias internas;

e (Gestdo da manutencéo.
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NP 4457: Investigacao, Desenvolvimento e

Inovacao

Se a Investigacédo e Desenvolvimento € um pilar essencial
para a geracdo de conhecimento, € na Inovacao que se
encontra 0 meio para transformar este mesmo saber em

desenvolvimento econdmico.

Esta norma define os requisitos de um sistema eficaz de Gestao
da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacéo (IDI), permitindo
gue as OrganizacOes adotem uma politica eficiente de IDI e

alcancem os seus objetivos.

A Inovacéo ¢é utilizada na sua acecéo mais abrangente, podendo

incluir;

e Novos produtos;
e NOVOS processos;
o Novos metodos de marketing;

e Novos méetodos organizacionais.
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O Sistema de Gestao de IDI segue uma abordagem PDCA —
Planear, Executar, Verificar e Atuar —, orientando-se para a

melhoria continua.

Atividades a implementar:

e Implementacdo de um processo de gestdao do

conhecimento;
e Promocao da geracéo de ideias inovadoras;
e Sistematizacao da gestao de projetos;

e Implementacéo de procedimentos

robustos de gestdo documental;

e Formalizacdo de uma Politica
de Investigacao,
Desenvolvimento

e Inovacéo (IDI);

e Sensibilizacdo dos
colaboradores

para a IDI;

e Realizacao de

auditorias internas.
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Os Recursos Humanos sao
das Organizacdes, pelo que é fundamental que exista uma

definicdo clara da metodologia a aplicar na sua gestéo.

Essa metodologia caracteriza-se pelo principio de que a Gestéo
dos Recursos Humanos deve as

pessoas que desempenham atividades na Organizacao.

Para tal, existe a necessidade de criar e desenvolver um
Sistemas de Gestao dos Recursos Humanos que proporcione

respostas adequadas e que possa ser aplicado para:

e Assegurar que a

estabelecida é seguida;

° . de forma continua, um

Sistema de Gestao de Recursos Humanos;

° do seu Sistema de Gestao de

Recursos Humanos por uma Organizacao externa.
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AcoOes a desenvolver:

e Definicdo e implementacédo de uma Politica de Gestéo de

Recursos Humanos;
e Promocao da comunicacao interna;
e Cumprimento dos requisitos legais;
e Definicdo de procedimentos de compensacdes e sangoes;

e Melhoria do acolhimento e definicao de padrbes de

conduta;

e (Gestao de carreiras e melhoria da satisfacéo dos

colaboradores;
e Avaliacdo de desempenho dos colaboradores;

e Padronizacdo do procedimento disciplinar.
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Esta norma especifica os requisitos para um Sistema de Gestéo
da Qualidade, permitindo que qualquer Organizacao formule

uma politica e objetivos, com o intuito de:

e Disponibilizar, de forma consistente, um

do cliente e regulamentares;

e Incrementar a por via da adogéo de

uma filosofia de gestéo baseada na melhoria continua.

Enquanto norma harmonizada, a certificacdo do Sistema de

Gestéo da Qualidade (ISO 13485) assume o cumprimento do:

o : Procedimentos de avaliacdo da conformidade
do regulamento (UE) 2017/745 (medical devices);

o : Procedimentos de avaliacdo da conformidade
do regulamento (UE) 2017/746 (in vitro diagnostic medical

devices), relativo aos dispositivos médicos.

Exceto para Dispositivos de Classe de risco | (nao estéreis e
sem funcéo de medicéo), a certificacdo deve ser realizada por

um Organismo Notificado.
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Enquadramento legal dos produtos na legislacéo;
Identificacdo dos requisitos a cumprir;

Validacao dos dossiers técnicos;

Implementacdo da gestdo de riscos de acordo com a
norma ISO 14971;

Implementacg&o do processo de Post Market Surveillance;
|dentificacao, controlo e monitorizagéo dos processos;
Avaliacdo do desempenho dos processos;

Garantia dos requisitos ambientais;

Sistematizag&o do controlo da conformidade do produto;
Avaliacao de fornecedores;

Determinacao da satisfacao dos clientes;

Formalizagéo de uma Politica da Qualidade;
Sensibilizacao dos colaboradores para Qualidade;
Definicao de Objetivos da Qualidade;

Realizac&do de auditorias internas;

Gestao da manutencao;

Definicao e subsequente implementacéo de procedimentos

operacionais.
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ISO 14971: Avaliacao de Risco nos

Dispositivos Médicos

A colocacao de Dispositivos Médicos no mercado europeu esta
Sujeita a procedimentos de verificacao da seguranca e
desempenho previstos na Diretiva/Regulamento Dispositivos

Médicos.

Uma das etapas € a Avaliacao de Risco. Enquanto
responsabilidade dos fabricantes, ela deve ser realizada em
conformidade com a norma ISO 14971 — Application of Risk

Management to Medical Devices.

O processo de Gestao do Risco contempla as seguintes etapas:

e Analise de risco;

e Avaliacao de risco;

e Controlo de risco;

e Avaliacéo geral da aceitabilidade do risco residual;
e Aprovacéao do relatorio de risco;

e Informacao de producédo e pos-producao.
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AcOes a desenvolver:

e Definicdo de um procedimento de Gestéo de Risco;
e Enquadramento regulamentar e boas praticas;

e Constituicdes da equipa;

e Preparacao do Plano de Gestéao do Risco;

e Apreciacao do risco;

e Determinar o perfil beneficio/risco;

e Emissao do Risk Management Report (RMR);

e Definicdo de uma Politica de Risco.
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Sobre a ESTRATEGOR: ‘

Ha 25 anos, assumimos um compromisso junto dos
empresarios  portugueses: desenvolver solugbes de
consultoria que ajudassem as organizagcfes a superar as suas

dificuldades e a alcancar vantagens competitivas.

Agora que novos desafios se colocam, continuamos a usar a
nossa experiencia para dotar as empresas dos melhores

mecanismos para a concretizacao dos seus investimentos.

Como reflexo da nossa politica de exceléncia, rigor e
multidisciplinaridade, ja garantimos 100 milhdes de euros as
empresas nacionais e implementamos 60 Sistemas de

Gestao.

Para além disso, dispomos de certificacao DGERT para o
desenvolvimento de formacao profissional em 17 areas, que

é dinamizada pela Academia GROW.

Entre em contacto connosco e permita gque a sua empresa

ou ideia de negocio possa crescer na nossa companhial
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